Herzlich willkommen
zum Praxis-Webinar «<Mehr Umsatz durch Direct
Marketing - Tipps, Tricks und Erfolgsfaktoren»

Wir sind in Kurze fur Sie da.

Praxis-Webinar von Gryps in Zusammenarbeit mit:
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Mehr Umsatz durch Direct Marketing -
Tipps, Tricks und Erfolgsfaktoren

Praxis-Webinar von Gryps in Zusammenarbeit mit:



| Programm

e Aufgaben des Direct Marketings

e Erfolgsfaktoren und Werbewirkung
e Zielgruppen

e Umsetzung

e \ertiefung Personal Storytelling

e Fragen der Teilnehmenden
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| Willkommen zum Praxis-Webinar - lhre Experten

Alessandro Castagnetti Marc Schwitter

"
Major ACCOUNEEE S | Spezialist fur Storytellin
Werbe- und Medienmarkt, # g B o = o
Die Schweizerische Post und Inhaber de’r PING
PONG STORY GmbH

DIE POST '/ PING | PONG



- -
o —




| Aufgaben des Direct Marketing
Kundenlebenszyklus

[ Kunden-Gewinnung

Churn Prevention
/ RUckgewinnung

[ Kunden—BindungJ

Intensivierung
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| Medien des Direct Marketing
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| Neukundengewinnung
Laschenmailing unadressiert
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| Kundenbindung &\
Physisch — Online — Hybrid
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| Intensivierung
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| Rlickgewinnung
Gutschein fur inaktive Kunden

lar/ i
Bringt mich
weiter.
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Viktor Réthlin

30% Rabatt

auf ausgewahite
Produkte!

Isostar Bidon zu
jeder Bestellung!
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| Erfolgsfaktoren
Folgende Fragen mussen innert klrzester Zeit beantwortet werden

e Wer schreibt mir?

e Was will der Absender von mir?

e |Ist es flr mich relevant?

e Was habe ich davon?

e \Woher hat der Absender meine Adresse?

e Was muss ich tun, um das Angebot anzunehmen?

IS



| Erfolgsfaktoren
Hierarchie der Einflussfaktoren
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| Erfolgsfaktor Zielgruppe
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| Erfolgsfaktor Angebot

z. B. zeitlich
limitiertes
Angebot,

Geschenk-

versprechen, .
Garantie- Reaktions- z.B.

verlangerung Verstarker limitierte

G ru ndangebot Editionen

Ersatzangebot lhr Produkt, lhre Dienstleistung

Infos,
Prospekte
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DIEPOST 1

Tag der Kissenschlacht
Weltkinderbuchtag
Welt-Autismustag
Welt-Party-Tag
Weltschlagzeugertag
Welt-Minen-Tag

Tag der alteren Generation
Welt-Olympiatag

Tag des Sports

Gedenktag zum Vélkermord in Ruanda
Weltgesundheitstag

Tag der Roma

Parkinson-Tag

Tag der bemannten Raumfahrt
Record Store Day

World Voice Day
Jugendinformationstag
Internationaler Denkmaltag
Weltamateurfunktag
Weltfondstag

Kiffertag

Welttag der chinesischen Sprache
Weltmehlbeuteltag

Tag der Erde

Tag des Deutschen Bieres
Welt-Labortag

Welttag der englischen Sprache
Welttag des Buches

Tag gegen Tierversuche

| Erfolgsfaktor Timing

Welt-Pinguin-Tag

Tag des Baumes
Welt-Malaria-Tag

Tag des geistigen Eigentums
Welt-Grafiker-Tag

Girls’ Day

Tag fir Gesundheit am Arbeitsplatz
Tag der Opfer von Chemiewaffen
Welttanztag

Taiji- und Qigong-Tag
Partnerstadtetag

Tag des Jazz

Remembrance & Resistance Day
Welt-Asthma-Tag

Welttag der Pressefreiheit
Star-Wars-Tag

Europatag

Gleichstellungstag

Welttag der Handhygiene
Welthebammentag
Fischbrotchentag

Berufungstag

Anti-Diat-Tag

Tag der genitalen Selbstbestimmung
Weltlachtag

Tag der Opfer des Zweiten Weltkriegs
Weltrotkreuztag

Tag der verlorenen Socke

Tag des richtigen Liegens

Quelle: Gedenk- und Aktionstage 2023 (feiertags.info)




| Erfolgsfaktor Kreativitat

Als der spater weltberuhmte Dramatiker William Somerset Maugham 1897
sein Erstlingswerk «Liza of Lambeth» veroffentlichte, interessierte sich
anfangs kein Mensch dafur. Also gab Maugham in einigen Londoner
Tageszeitungen eine Kontaktanzeige mit folgendem Wortlaut auf:

«Junger Millioniir, sportliebend, kultiviert, musikalisch,
vertrdglicher, empfindsamer Charakter, wiinscht ein junges,

hiibsches Midchen zu heiraten, das in jeder Hinsicht der Heldin
des Romans von William Somerset Maugham gleicht.»

Sechs Tage spater war die erste Auflage restlos vergriffen.
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Erfolgsfaktor Kreativitat
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| Erfolgsfaktor Gestaltung
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| Zielgruppen

Datenquellen

Eigene Daten

Data Analytics

Marketingaktionen

Adressmiete, -Kauf (Adressverlag, Listbroking)
Marketing-Kooperationen (Adresstausch, Paketbeilagen)

Offene Datenquellen:

https://datasetsearch.research.google.com
https://www.kaggle.com/datasets
https://opendata.swiss/de
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken.html
https://data.stadt-zuerich.ch
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| Zielgruppen

Selektionskriterien

Im B2C-Markt
e demografische Merkmale (Alter, Geschlecht, Familienstatus, Wohnort usw.)
e soziobkonomische Merkmale (Bildungsstand, Gehalt, Beruf usw.)
e psychografische Merkmale (Einstellung, Motivation, Meinung usw.)
e Kaufverhalten (Preissensibilitat, Kaufreichweite usw.)

Im B2B-Markt

organisatorische Merkmale (Unternehmensgrésse, Unternehmensstandort, Marktanteil usw.)
okonomische Merkmale (Finanzen, Liquiditat, Bestande usw.)

Kaufverhalten des Unternehmens (Zusammenfluhrende Buying Center, Lieferantentreue,
Kaufzeitpunkt usw.)

personenbezogene Merkmale oder Charakteristika der Entscheidungstrager der Unternehmen
(Informationssammlung, Zeitdruck, innovationsfreudig usw.)

Quelle: Adressen mieten und beschaffen — neue Kunden gewinnen | DirectPoint
DIE POST? | 10 Ansétze fiir die Segmentierung von Zielgruppen | DirectPoint G RY P S



| Adresspflege
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| Umsetzung
Der Prozess einer Direct-Marketing-Aktion

—_— ) ———

Analyse Ziele Zielgruppe

-—  -—

Leitidee Botschaft Angebots-Mix

ﬁ ﬁ
Medienwahl Budget Erfolgskontrolle

Quelle: Prozessschritte einer Dialogmarketing-Konzeption | DirectPoint
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| Umsetzung
Testen

Nutzen

e Tests bringen exakte Aussagen Uber die Akzeptanz des Produkts
e Tests verhindern teure Flops und geben sichere Ausgangswerte fur Grossaktionen
e Optimieren

Regeln

e Von Test zu Test darf sich nur 1 Variable andern

e Kontrollgruppe bilden

e Eindeutig codieren

e Reprasentative und gleich grosse Samples bilden

e Gleiches Versanddatum (ausser bei Tests von saisonalen Schwankungen)
e Sorgfaltig analysieren und Fazits ziehen

IS



| Testen
Kleine Details mit grosser Wirkung

» mit Direct Marketing
voll aufdrehen wollen

‘ yfdrehen
vo‘t\jagewl"“em

un

An die
Geschaftsleitung /
Marketingleitung

Testresultate Prifen: Online-Test Signifikanzniveau — Tests im Direktmarketing — Methode,
DIEPOST? Management, Erfolgsorientierung (tests-im-direktmarketing.de) G RY PS




BELCYATENS

Besser ein schlechtes Mailing an die richtige Zielgruppe, als ein gutes an die falsche
(Prof. Siegfried Vogele)

Testen, Optimieren, Testen

Wenn Sie nicht weiter wissen, helfen Ihnen die Experten der Post gerne weiter

IS



Menschen erreichen und bewegen:
Erfolgsfaktor Personal Storytelling

PING | PONG
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| Was ist Personal Storytelling?

e Personliche Erfahrungswerte als Kompetenz- und Absichtsbeweis
e Menschen entscheiden sich (auch) fur Sie als Person(en) im Unternehmen,
nicht nur fur lhre Produkte und Dienstleistungen

e (Content-Lieferant Nr. 1 ist die grosse Story: lhre Vision

PING | PONG
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| Die Kraft der personlichen Geschichte

GRYPS



| Wichtigstes Kriterium: Authentizitat

e Verantwortung mit Gesicht: Mailing mit Namen + Foto

e Stimmige Aussagen: Botschaften, die mit der Person, inren Werten
und den Werten sowie der Vision der Firma ubereinstimmen

e Notwendigkeit: Klarer Anlass fur das Mailing (Verbindung zum
Geschehen in der Welt lhrer Kundschaft)

e Ehrliche Absicht: Unterstltzung steht fur den Kunden im
Vordergrund, nicht inre Verkaufszahlen

PING | PONG
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| Das Mailing: Erstes Kapitel einer Story

e Neugierde wecken: Teaser — zweites Kapitel z. B. auf Webseite

e Aufruf zum Kennenlernen: Muster versenden oder (Video)-Call

e Danken + Gratulieren: Wahrnehmung des potenziellen Kunden als Menschen
e Weniger ist mehr: 1 Aktion auslosen (Lust auf zweites Kapitel)

e Unterhaltung + Spannung (Kreativitat) — Unterstutzung durch Profis

Je individueller, desto besser. Motto: Alles, was nicht verkauft, verkauft.

PING | PONG
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| Wer Menschen gewinnt, kann auch Kunden
gewinnen

e Personlich
e Authentisch

e \on Herzen

e Mit einer LOsung, die die anderen weiterbringt im Leben

Happy Storytelling!

PING | PONG
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| Fragen

Eingereichte Fragen der Teilnehmenden:
e Wie mache ich Direct Marketing im Gesundheitswesen?
e Wie kommt man an kundensegmentspezifische Adressen?
e Wie kann ich mich unter all den unzéhligen Direct Mailings von anderen abheben? Wie kommt man an
kundensegmentspezifische Adressen?
e In welcher Form kann die Schweizer Post mit Kundendaten als Partner fir ein Direct Mailing fungieren?
e Was sind die Erfahrungen bei solchen Aktivitaten?
e Wie gestalten Sie Direktmarketing DSGVO-konform?
e Kann ich auch Direct Mailing an eventuelle Neukunden machen in meiner Branche (Coiffeur) und wie

komme ich an die E-Mail-Adressen?

DIEPOST' 1 GRYPS




Zum Schluss

Sie erhalten per E-Mail:
e Prasentation als PDF
e Link zur Aufzeichnung des Praxis-Webinars
e Links zu weiteren Gryps-Events und zum Beratungsangebot
e Feedbackformular zur Veranstaltung

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit und einen schonen Abend
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| Haben Sie noch Fragen?

Post CH AG
Logistik-Services
Medien- und Werbemarkt
Pfingstweidstrasse 60B
8080 Zurich

Alessandro Castagnetti
Major Account Executive

alessandro.castagnetti@post.ch

www.post.ch/advertising
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Anmerkungen zur Prasentation und Copyright

Diese Prasentation beinhaltet die grundsatzlichen Regelungen, basiert auf den gesetzlichen
Grundlagen im Zeitpunkt der Prasentation und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Diese Prasentation ersetzt nicht die Konsultation der einschlagigen Gesetzgebung und den
Einbezug eines Experten oder einer Expertin im Einzelfall.

Copyright
Das vollsténdige oder teilweise Reproduzieren, Ubermitteln (elektronisch oder mit anderen

Mitteln), Modifizieren, Verknlpfen oder Benutzen dieser Prasentation fur offentliche oder
kommerzielle Zwecke ist untersagt.
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